
Phần Mềm Quản Trị Doanh Nghiệp 
(VIET TOAN ERP) 

Hướng Dẫn Sử Dụng 



1. Giới thiệu tổng quan 
2. Thảo luận (Discuss) 
3. Customer Relationship Management (CRM) 
4. Bán hàng (Sales) 
5. Liên hệ (Contacts) 
6. Helpdesk (Ticket) 
7. Tiếp thị email (Email Marketing) 

Mục lục 



1. Giới thiệu tổng quan 
• “VIET TOAN ERP” – được phát triển dựa trên nền tảng mã 

nguồn mở Odoo ERP. 
• Link truy cập: https://app.viet-toan.com 
• Sign in / Sign up 
 



• Cách truy cập từng phân hệ (module) / ứng dụng. 
 



2. Thảo luận (Discuss) 
• Xử lý thông báo bằng Email hoặc Odoo 

 
 
 
 
 

• Chat cá nhân, nhóm, kênh (channel) 
 
 



3. Customer Relationship Management 
(CRM) 

• Sales -> My Pipeline: hiển thị các deals của bản thân. 
• Plan Activities: có thể tạo activity từ vùng chatter hoặc kanban 

view hoặc [Create] button trong “My Activities” 

 



• Customers: xem các hoạt động liên quan đến customer 
 
 

• Reporting: Forecast, Pipeline, Activities 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Configuration (admin): Sales Teams, Team members,… 
 



• Gửi báo giá (Quotations) 
• Khách hàng xem báo giá và thực hiện thao tác trực tiếp trên 

bảng báo giá. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Xác nhận báo giá -> chuyển thành Order 

4. Bán hàng (Sales) 



• Sales -> Products, Pricelist 
 
 
 
 
 
 

• Sales -> Reporting, Configuration (admin role) 
 



5. Liên hệ (Contacts) 

• Có 2 loại contact để tạo là: Cá nhân 
(Individual) hoặc Công ty (Company) 

 



6. Helpdesk (Ticket) 
• Xem tổng quan trạng thái các tickets đang assign cho bản 

thân hoặc chưa được assign, có bao nhiêu tickets cần thực 
hiện trong từng team. 

 



6. Helpdesk (Ticket) 
• Tạo ticket 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Chuyển trạng thái ticket 
 



7. Tiếp thị email (Email Marketing) 

• Có thể chọn mail template sẵn có hoặc tự thiết kế khi soạn 
mail 

 



• Lập lịch để hệ thống tự gởi vào ngày đã chọn 
 
 
 
 
 
 

• Chọn gởi cho 1 danh sách người nhận đã thiết lập sẵn 
 


